Governanca de TIl

A Governanca de TI ganhou importdncia em um cenario de preocupacdes
crescentes decorrente de fraudes nas empresas. Com base em Informética foram gerados
recursos para a elevacao do grau de seguranca, correspondendo a uma maior maturidade
de Governanga nas corporagoes.

As boas praticas de Governanca de TI
também harmonizam decisdes sobre a gestédo e a
utilizacdo de Informatica com encaminhamentos
produtivos e objetivos do negdécio, ampliando os
retornos dos investimentos nesta area.

Gestéo de Orgamento

A estruturacdo da Governanca leva a
integragcdo com &reas de negoécios, gerando
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evolucdo mais forte dos processos e viabilizacao de Negécios ' )
de negdcios ou operacgdes, resultando em melhor 3 4
retorno financeiro dos investimentos e com
reducéo de riscos.

Alguns Beneficios da aplicacdo de Governanca em TI

@ Financeiros
e Otimizacao do uso dos recursos;
e Evolucéo do controle sobre as mudancas em Sistemas evitando os riscos de insucesso;
e Aprimorar gerenciamento de projetos evoluindo a efetividade dos cronogramas;
e Maior transparéncia das despesas e investimentos;
e Melhor aplicagcéo de recursos e retorno dos investimentos.

® QOperacionais
e Aumento do foco na mitigacéo dos riscos;
e Os recursos sdo dirigidos para melhor performance nha operagcao dos processos;
e Melhor identificacdo e atuacdo das prioridades;
e Crescimento no indice de efetividade da solucéo das solicitacdes;
e Tendéncia de reducéo no nimero de incidentes e melhor gerenciamento;
e Melhor gestédo do conhecimento, reduzindo dependéncia de pessoas;
« Nivel de Servico e Carga de Trabalho com melhor gerenciamento;
e Base para melhoria continua;
e Conformidade com as regras das auditorias (SOX).

@ Beneficios para o desenvolvimento dos Negocios
e Regras e responsabilidades mais claramente definidas;
e Melhor clima e relacionamento com a area de TI;
e Aumento da produtividade e maior foco nas prioridades do negécio;
» Evolucéo no gerenciamento das expectativas;
» Melhoria de forma geral na reputacdo da TI.




Através de modelos e levantamentos de dados a Versys Consulting estara gerando os
niveis envolvidos nas diversas frentes de atuacdo da area de Tl que disponibilizam

Servicos e Produtos para as areas de Negocios.
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e aplicadas em gestdo de TI (COBIT, CMM,
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serdo levantados o grau de maturidade atual
e qual o requerido para cada ponto.

A Versys Consulting estard elaborando
Indicadores de Maturidade por Processo,
e it oo identificando o status atual e o nivel sugerido

onde deveria estar posicionada cada atividade dentro do processo, considerando o negdcio
da Empresa e requisitos de boas praticas. Dessa forma, podera ser visualizado o volume
de distor¢Oes e prioridades de acao para cada topico dentro da Governanca de TI.

O modelo de Governanca de Tl deve ser adequado aos critérios do negocio e a cultura da
Empresa, viabilizando a implantacdo sem grandes impactos em custos ou recursos de TI.

Com a consolidacéo dos dados apurados sera
criado indicador do Grau de Maturidade dos
processos com 0s pontos sugeridos para
evolucdo dos mesmos, podendo ser definido o
plano de acbGes para cada frente, propondo
processos, indicadores e outras acfes que
possibilitem a interacdo dos processos de Tl e
da gestdo da Empresa, evoluindo o nivel de
maturidade da Governanca de TI.

Os indicadores gerados pelo projeto viabiliza o
acompanhamento, assim como o0 incremento
de novos pontos a serem considerados com a
evolucao dos recursos e negdcios.
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A Versys Consulting foca seu trabalho na praticidade e aplicabilidade, procurando
disponibilizar cenarios e modelos viaveis que atendam a boa Governanca de TI
considerando o cenario e requisitos de seus Clientes.

Qual o grau de maturidade de Governanca de Tl da sua empresa?
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